Seguimiento Medida: 2022/Diciembre

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 98,700% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 09:50

Al corte del mes de diciembre del 2022 se programaron 460 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se
ejecutaron 454 presentado un resultado del 98,70%, para el mes en evaluacion no se logra la meta toda vez que no se
realizaron actividades de mantenimiento en 6 equipos biomédicos, los motivos se encuentran descritos en el analisis del
indicador. Se aporta el anexo de ejecucion presupuestal del rubro de mantenimiento hospitalario.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:06

La revisoria fiscal verifico que al corte del mes de diciembre del 2022 se programaron 460 actividades de mantenimiento
preventivo, las cuales se ejecutaron 454 alcanzando un resultado del 98.7%, superando la linea base en la linea base de
evaluacién de 97,73%, pero incumpliendo la meta que es del 100% para este indicador. De los equipos biomédicos que
no se ejecutaron los mantenimientos corresponden a los siguientes: 1) monitor fetal, equipo sin repuestos por parte del
representante comercial-Gestion compras, ubicado en el area de depdsito; 2) monitor de signos vitales, equipo a la
espera de repuestos de fuente de energia, ubicado en recuperacion.; 3) succionador equipo se encuentra en almacén a
la espera de proceso de baja el cual se retira de la programacion de mantenimiento; 4) maquina de anestesia ubicada en
el quiréfano 4, Equipo requiere Tubo 210mm (1), sensores de flujo (espiratorio e inspiratorio), celda de 02, valvula de
presiéon, empague (sistema de evacuacion de gases), montaje valvula de descompresion); 5) Masajeador Eléctrico,
ubicado en fisioterapia, Equipo presenta fractura en carcasa, botdén de encendido, cama de tornillos, motor con falla
eléctricas; 6) Lava pisingos, ubicado en piso 4 hospitalizacion, se reprograma por falta de repuestos. Se acepta este
indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:57

Con corte al periodo diciembre la ESE obtiene un resultado de 98.70%, dicho resultado es obtenido por la no elaboracién
de 6 actividades de equipos biomédicos, los cuales manifiesta la revisoria fiscal no se pudieron realizar por diferentes
razones como el no acceso por parte de los técnicos a estos equipos, los cuales, al estar en un contrato de mantenimiento
se deben reprogramar con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales celebradas entre la ESE y terceros.
Se observa la ejecucion presupuestal de los recursos asignados para mantenimiento hospitalario en la vigencia 2022, el
cual fue enviado al ente territorial, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para tal fin. El indicador SE
ACEPTA.
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Linea de accion: Fortalecer los procesos de seleccidn, vinculacion y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Monto de deuda por descuentos de némina $21.213.046,00 $24.259.407,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 09:55

Al cierre financiero del mes de diciembre y por consiguiente al cierre de la vigencia de 2022, la E.S.E Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez presenta deuda por concepto de descuentos de némina por valor de $21.213.046, la cual corresponde
a deuda adquirida en el mes analizado; es importante indicar que se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de
accion y que la deuda reportada corresponde a los descuentos de ndmina aplicados a los empleados de la entidad en el
mes objeto de analisis; dicho resultado evidencia que no se acumulan deudas adquiridas por el concepto evaluado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:14

Con corte al mes de diciembre de 2022 la ESE da cumplimiento a la meta propuesta en la certificacion IPS02, donde una
vez avalada dicha informacién con el balance de prueba, se observa que, aunque hay saldos de mas a las reportadas en
la certificacion, la ESE manifiesta en el documento andlisis del indicador, que dicha diferencia corresponde a saldos de
descuento por embargos a cuatro contratistas, los cuales no van dentro del analisis del indicador. La revisoria fiscal
también realiza la validacién y aceptacion al indicador. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:58

Al corte diciembre de 2022 la ESE reporta un saldo de $21,2 millones por concepto de deuda de descuentos de ndmina,
los cuales permiten dar un cumplimiento de la meta propuesta y que al validarlos con los estados financieros y soportes
del indicador, guardan consistencia en los saldos, asi como también se observa el aval que da la revisoria fiscal, posterior
a su visita de campo. El indicador SE ACEPTA.
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Monto de la deuda a contratistas directos $21.590.601.884,00 $12.158.818.960,00 1
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:04

Con corte de diciembre 31 de 2022, se presenta un monto de deuda acumulada por concepto de contratistas directos por
valor de $21.590 millones de pesos, de los cuales $2.776 millones de pesos corresponden a deudas adquiridas en la
vigencia 2022, y que estos corresponden al 12,86% del monto reportado, el saldo restante, es decir, $18.772 millones de
pesos con una participacion del 87,14% frente al total de la deuda acumulada corresponde a deudas adquiridas en
vigencias anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:23
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Al corte de diciembre la entidad presenta una deuda acumulada por concepto de contratistas (honorarios y servicios de
suministro de personal) por valor de $21.590 millones deuda constituida asi: 1. Deuda de operacion corriente (hasta
diciembre de 2022) por valor de $2.776 millones. 2. La Deuda de vigencias anteriores a la medida asciende al valor de
$18.772 millones, en el mes de diciembre se hicieron abonos por $7 millones a deudas de vigencia. todo guarda
concordancia con los soportes adjuntos. Se incumple con la meta del indicador SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:58

En el periodo diciembre la ESE reporta un saldo en este indicador IPS06 de $21.591 millones, lo cual no permite aln el
cumplimiento de la meta propuesta, cuyo saldo principalmente corresponde a deuda anterior a la medida para lo cual, la
ESE espera el pago de servicios prestados a PPNA y migrantes por parte del ente territorial y el Ministerio para su
saneamiento. Se reitera la recomendacion que para la vigencia 2023 se reclasifiquen los saldos que no hacen parte de
este grupo de cuentas en el balance. La revisoria fiscal dentro de sus auditorias de campo revisa los soportes y por ende
avala el resultado certificado en este indicador. El indicador SE ACEPTA.
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Monto de la deuda de aportes a seguridad social $757.113.890,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:13

A corte del 31 de diciembre de 2022, la institucién presenta un resultado de deuda por concepto de aportes en seguridad
social por valor de $757.113.890, el cual se encuentra conformado por los siguientes valores: deuda de seguridad social
del periodo en evaluacion por $54.383.200 y cuotas partes saldo acumulado de vigencias anteriores por $702.730.690,
saldo que es objeto de depuracién y que se encuentra en proceso de revision y al pendiente de concepto de entes
externos para su afectacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:49
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4. La ESE incumple la meta de este indicador, presenta deuda acumulada a diciembre 31 de 2022, por valor de $
751.436.272, discriminados asi: 1. Deuda de seguridad social al periodo en evaluacién que asciende a $ 54.383.690. . 2.
Deuda acumulada por concepto de cuotas partes pensionales por valor de $702.730.690, saldo que sera objeto de
revisién y depuracion, teniendo en cuenta que se interpuso una tutela a la gobernacién del cesar teniendo en cuenta la
sentencia del Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo, en sentencia de fecha 21 de octubre de 2010, 3se
pronuncié sobre una demanda de nulidad interpuesta contra el Decreto 306 de 2004, decretando la nulidad parcial de la
expresion y las instituciones hospitalarias concurrentes. Es de anotar que la tutela fue favorable a la entidad, Dado que la
gobernacion no dio cumplimiento al fallo de tutela se present6 incidente de desacato de fecha 3 de noviembre del 2022,
con el fin de obtener respuesta de lo peticionado. El 22 de noviembre el jefe Oficina Asesora Juridica del Ente Territorial,
emite respuesta donde traslada la obligacién de asumir el pasivo prestacional a la E.S.E. sin embargo, se continua el
litigio por el reconocimiento de dicha obligacion. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:58

En el periodo diciembre, la ESE cierra con un saldo en el indicador IPS03 de $757 millones, el cual alin mantiene reflejado
el saldo por concepto de aportes patronales, que como lo ha manifestado la administracion, es un pasivo cuya obligacién
es de la Gobernacion, se sugiere mantener al seguimiento, al tanto de dicha situacién. El indicador SE ACEPTA.
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A diciembre 31 de 2022 el indicador analizado arroja un resultado de $18.254.700, el cual no permite cumplir la meta
pactada, dado que se presenta un incremento frente al objetivo establecido por $548.300 pesos; este incumplimiento se
debe, a que en el mes de diciembre se registraron liquidaciones de prestaciones sociales de cuatro (04) servidores, razon
por la cual se presenta dicho incremento en los conceptos de parafiscales.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:03

De acuerdo con certificacion, balance de comprobacion y demas soportes, al 31 de diciembre de 2022 se registra deuda
por el concepto de parafiscal por valor de $18.254.700, valor superior a la meta establecida, por lo que se incumple en
este periodo el indicador, este incumplimiento se debe, a que en el mes de diciembre se registraron liquidaciones de
prestaciones sociales de cuatro (04) servidores, razon por la cual se presenta dicho incremento en los conceptos de
parafiscales. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:59

Con corte a diciembre, la ESE reporta un resultado de esta deuda en la certificacion IPS04 por $18,2 millones, los cuales
no permiten el cumplimiento de su meta en este periodo, aqui se resalta que es el Unico mes en toda la intervencion
donde no se cumple la meta propuesta, cuya justificacion fue dada por la administracién en su comentario adjunto en la
plataforma. La revisoria fiscal avala el resultado obtenido y certificado por la administracion. El indicador SE ACEPTA.
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Monto de la deuda de salarios $248.253.214,00 $148.908.563,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:18

A corte de diciembre 31 de 2022, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de L6pez por concepto de monto de la deuda de
salarios y prestaciones sociales, presenta deuda de la operacion corriente por valor de $248 millones de pesos, la cual
corresponde a deuda de salarios por los conceptos de némina por pagar, recargos, licencias, festivos, vacaciones, prima
de vacaciones y bonificacion especial de recreacion, cesantias e intereses de cesantias. El concepto de prima de navidad
en la certificacion adjunta, presenta saldos en ceros (0.00), dado que esta fue cancelada de manera oportuna el dia 14 de
diciembre de 2022. Se adjunta soporte de pago.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:15
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De acuerdo con balance de comprobacion y la certificacion anexa, la deuda exigible por concepto de salarios y
prestaciones sociales es de $ 258.253.214 a diciembre 31 de 2022. Se incumple la meta que es de $ 148.908.563.  El
resultado del indicador analizado no permite cumplir la meta pactada, no obstante, es necesario resaltar que la deuda por
concepto de némina, recargos y dominicales, corresponden a deuda adquirida en el mes de diciembre de 2022, los
conceptos de Cesantias del régimen anual y por consiguiente los intereses a las cesantias, vacaciones, prima de
vacaciones y bonificaciones presentan exigibilidad en el mes reportado, debido a la liquidacién de prestaciones sociales
de tres (3) empleados que pertenecen al régimen anual de cesantias, asimismo, en el mes evaluado se concedieron
vacaciones a diez (10) empleados de la entidad, lo cual origino el monto de deuda reportado. SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 15:57

En el periodo diciembre, la ESE reporta en la certificacion IPS05 un resultado de $248 millones, el cual no permite cumplir
la meta propuesta, tal y como lo indica la ESE vy la revisoria fiscal, dicho resultado obedece a situaciones atipicas como el
pago de cesantias y vacaciones en ese periodo. Al observar la tendencia de este indicador durante lo corrido de la visita,
se tiene que los ultimos dos meses se ha elevado el pasivo reportado en este indicador, por lo que desde el seguimiento
se recomienda la no acumulacién de pasivos por estos conceptos. El indicador SE ACEPTA.
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Linea de accién: Corregir las pérdidas del ejercicio y recuperar financieramente la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo $-26.087.129.952,00 $0,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:21

A diciembre 31 de 2022 segun los estados financieros de la entidad, se reporta una pérdida acumulada (enero a
diciembre) por $26.087 millones de pesos, dicho resultado impide que se cumpla la meta pactada. No obstante, es
pertinente resaltar que el resultado reportado obedece principalmente a registros de gastos que no generan salidas de
dinero para la entidad, pero que son necesarios para lograr la finalidad, que los estados financieros de la E.S.E expresen
la realidad financiera y econémica de la institucion; estos gastos al corte reportado ascienden a $50.685 millones de
pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:35
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Con corte a diciembre de 2022, analizando el resultado del afio 2022, la ESE reporta unas pérdidas de $26.087 millones,
gue a comparacion con el mismo periodo del afio anterior, tuvo una disminucién la pérdida del 67,85%, esta disminucion
obedecio al incremento de la venta de servicios del 35,43%, asi como por la disminucién de sus gastos del grupo 53, cuya
disminucion fue del 53,25%, los otros gastos del grupo 58 también tuvieron una disminucién del 21.24%, mientras que por
el lado de los otros ingresos, se observé un incremento del 6.56%. Pese a la perdida reportada, es necesario precisar
gue, al restar ingresos y gastos no operacionales, es decir, donde se mide la gestién del periodo con el indicador EBITDA,
se evidencia que la entidad reporta un resultado positivo de $1.873 millones de pesos y un margen EBITDA es de 3,20%.
Este resultado indica que la entidad por ventas de servicios de salud, menos costos y gastos asociados a dichas ventas se
encuentra en la operacion corriente en equilibrio financiero. Los costos por ventas de servicios de salud al corte reportado,
representan el 66,19% del total de las ventas y los gastos administrativos representan el 30,60%, en total la
representacion de los costos y gastos es del 96,80 %, resultado que afirma que la entidad en la operacion corriente se
encuentra en equilibrio financiero por ventas de servicios de salud. Todas estas variaciones, aunque se observan son de
gran ayuda para mejorar los resultados, no se obtiene aun un resultado del ejercicio que permita el cumplimiento de la
meta propuesta, sin embargo, el avance es significativo y se espera para el préximo afio se siga mejorando. El indicador
SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 09:18

Al cierre de la vigencia 2022 la ESE registra una perdida de $26.087 millones, motivada principalmente por la causacién
de los otros gastos del grupo 53 por $34.656 millones. En los soportes enviados se observa un incremento en sus
ingresos por venta de servicios del 35% y una disminucion en sus gastos de administracion del 53%, lo que se entiende
gue el modelo implementado de administracion dentro de la intervencién ha sido de gran utilidad para tal fin. El indicador
SE ACEPTA.
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Linea de accion: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros Estados financieros Estados financieros 3
razonables razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 11/02/2023 18:13
Se aportan Estados Financieros y sus correspondientes notas, con corte a diciembre de 2022 ciere de vigencia fiscal.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 14/02/2023 14:00

He auditado los estados financieros separados y comparativos de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo d Lépez. (En
adelante la Entidad), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas. En mi opinién, los estados financieros representan razonablemente la situacion
financiera de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, los estados financieros consolidados adjuntos de la Entidad
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Fundamento de la opinion

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 11:22

Al cierre de la vigencia 2022, el revisor fiscal en la certificacion IPS07, asi como la opinidon emitida en el dictamen a los
estados financieros de la vigencia 2022, se observa que los estados financieros fueron razonables conforme a lo
planteado en la meta de este indicador, cuyo avance fue presentado en este periodo a diferencia de lo observado en lo
corrido de toda la intervencion. Se observo en la certificacion IPS que la revisoria fiscal manifiesta algunos pendientes de
ser realizados por la administracion como lo son los de finalizar la totalidad de actividades del inventario de propiedad,
planta y equipo, en la cuenta de otros activos y de embargos judiciales. Para proximos periodos de reportes se deben
seguir con el seguimiento a los diferentes grupos del balance sujeto de revision por parte de la revisoria fiscal. El
indicador SE ACEPTA.
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Linea de accién: Sanear las deudas acumuladas de la vigencia y vigencias anteriores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Dias de rotacion de cuentas por pagar 640,00 295,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:25

A diciembre 31 de 2022, se reporta un resultado en la rotacion de cuentas por pagar de 640 dias, resultado que, en
comparacién con el reporte del mes anterior, refleja un aumento de 112 dias, dicho incremento se origina por el bajo
recaudo de las cuentas por cobrar de la entidad por prestaciones de servicios de salud a poblacion migrante, y debido a
gue la E.S.E no obtiene oportunamente el retorno de las inversiones realizadas en suministros de medicamentos,
materiales médico-quirdrgicos, reactivos, entre otros insumos basicos y necesarios para prestar servicios de salud con
calidad y oportunidad.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:03

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cuentas por pagar al 31 de diciembre de
2022 se encuentran en 640 dias, un aumento de 112 dias con respecto al mes anterior, se incumple la meta establecida
gue es de 295 dias. Al respecto, dicho incremento se origina por el bajo recaudo de las cuentas por cobrar de la entidad
por prestaciones de servicios de salud a poblacién migrante, y debido a que la E.S.E no obtiene oportunamente el retorno
de las inversiones realizadas en suministros de medicamentos, materiales médico-quirirgicos, reactivos, entre otros
insumos bésicos y necesarios para prestar servicios de salud con calidad y oportunidad. las ventas de servicios de salud a
poblaciéon migrante durante la vigencia 2022 superaron los diez mil millones de pesos, sin que la entidad haya obtenido
pago alguno por la prestacion de servicios de la vigencia 2022; Esta situacion genera el incremento en los dias de
rotacién de cuentas por pagar y por consiguiente el incumplimiento de la meta pactada. se deben adelantar las
actividades propuestas en el plan de accion, con el fin de mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la
operacion, ademas del pago gradual del pasivo segun los resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y
depuracién de la cartera. El indicador SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 14:55

En el periodo diciembre de 2022 la ESE certifica un resultado de 640 dias en el indicador IPS08, el cual se incrementa
con relacion al periodo anterior y que tal y como lo manifiesta la ESE, es motivado por el no recaudo del total de su venta
de servicios de salud, donde uno de sus principales deudores el ente territorial con la venta de servicios de PPNA y
migrantes. La ESE ha radicado solicitud de pago a las EPS y de apalancamiento al Gobierno Departamental y Nacional
para asi lograr el saneamiento de sus pasivos. El indicador SE ACEPTA.
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Monto acumulado de cuentas por pagar $83.469.170.202,00 $43.587.706.522,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:27

A diciembre 31 de 2022, se reporta un monto acumulado de cuentas por pagar por valor de $83.469 millones de pesos,
resultado que impide cumplir la meta pactada. No obstante, el incumplimiento de la meta establecida se debe al monto
acumulado, excesivo de pasivos de vigencias anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:12

De acuerdo con las certificaciones y balance de comprobacion, al 31 de diciembre de 2022 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $83.469 millones, no se cumple con la meta de este indicador, con respecto al mes anterior se registra un
aumento de $ 2.962 millones; y con respecto a la linea base el incremento ha sido de $ 12.190 millones, por lo que se
debe seguir ejecutando las actividades establecidas en el plan de accion, entre estas la depuracion de la informacion y la
gestion de recaudo de la facturacién radicada, con el fin de lograr el mejoramiento de las condiciones financieras de la
ESE. Se acepta este indicador por estar conforme a los soportes

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 15:23

Para el periodo diciembre de 2022 en la certificacion IPS09 no se da cumplimiento a la meta propuesta, cuyo saldo, tal y
como se observa en los soportes, se viene incrementando, lo cual no es recomendable y menos en algunas de estas
cuentas, como lo son las de impuestos, multas y sanciones, donde el saldo entre 0 y 360 dias representa el 16% ($1.235
millones) del total del saldo en esta cuenta, dicha acumulacién podria acarrear el gasto por intereses, lo que no se
recomienda para la entidad y menos en la situacion financiera en la que se encuentra. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Area: Facturacion y Cartera

Linea de accion: Mejorar los procesos de facturacién y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotacion de cartera 633,00 721,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 11:36

Al cierre financiero del mes de diciembre de 2022, la rotacién de cuentas por cobrar presenta un resultado de 633 dias, el
cual, con respecto a la linea base se presenta una disminucion de 424 dias, dicho resultado en el mes analizado permite
cumplir la meta pactada.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:21

De acuerdo a la certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 31 de diciembre de 2022 se
encuentran en 633 dias, se disminuy6 44 dias con respecto al mes anterior, demuestra una mejoria gracias a la deterioro
de cartera en el afio 2022 fue de $ 22.628 millones, lo que sin duda alguna contribuye para que se cumple la meta
establecida que es de 721 dias, se debe seguir mejorando con la aplicacién de las actividades propuestas en el plan de
accion tendientes a la depuracién, conciliacion y recuperacion de la cartera. Se acepta el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 16:35


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/01ff02e1-6d66-459d-b437-3cf70e8b0798
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/8f714408-8510-4e42-8452-b8c51ab3bbd0
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/6a01c6e2-dfee-4ce6-a179-23101a7bcf6c
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/38da88bf-46ca-43b1-87ae-17fa14e3f6e3
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/3ca64fbb-910b-40f3-b144-08b82a29191d
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/789cb3b0-2931-4fd8-85b4-a6ae1a563482

Al corte diciembre de 2022 la ESE obtiene en la certificacion IPS10 un resultado de 633 dias, lo que indica que disminuyé
con relacion al mes anterior. Del total de entidades que conforman las cuentas por cobrar, sus 3 principales son la
Secretaria Departamental de Salud, Coosalud y Nueva EPS, con un saldo promedio de estas por $44.740 y que
analizando este resultado, contra sus cuentas por pagar, el recaudo de estos recursos permitiria el pago del total de
pasivo laboral y el abono de un alto porcentaje de las cuentas por pagar acumuladas por la entidad debido al no pago de
sus principales socios comerciales. Se recomienda continuar con la gestion de cobro con estas EPS. El indicador SE
ACEPTA.

Soportes
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Nombre: Anexo 6. CONSOLIDADO DE CARTERA
POR EDADES CORTE DICIEMBRE DE

2022 .xls
Porcentaje de facturacion radicada 86,520% 95,000% 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 13:02

Del valor facturado radicado del periodo del mes de Diciembre 2022 se observa un resultado positivo en relacion a linea
base, donde se logré de la facturacion propia del mes 86.52% representado en $5.748.256.218, de facturas radicadas a
las diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacién presentada
se obtiene del aplicativo Dindmica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada
por las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 77.23% ya certificado, quedando en espera
del 22.77%, se da claridad que el periodo de radicacién es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realizé
al 20, por lo tanto, la radicacion puede presentar variacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:34

De acuerdo con las certificaciones y conciliaciones efectuadas, la facturacion por venta de servicios de salud de diciembre
de 2022 ascendi6 a $6.490.911.515, de esta se radico el 88.56% equivalente a $5.748.256.218, hubo una disminucién de
los ingresos facturados de 1.800 millones con respecto al mes anterior y una disminucién de la facturacion radicada de
966 millones con respecto al mes anterior, entendiendo que por ser fin de afio y para efectos de informes el corte se
realizé antes. se incumple la meta establecida en la radicacion que es del 95%; al respecto, se debe dar continuidad al
fortalecimiento del proceso de radicacion con el fin garantizar la radicacion oportuna y culminar el proceso para los saldos
de periodos anteriores. Por ser concordante los soportes anexos, se ACEPTA el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 17:01

Con el resultado obtenido en el periodo diciembre del 86,52% en la certificacion IPS11, la ESE da muestras de avanzar en
la consecucién de la meta propuesta en este indicador, toda vez que se tiene un incremento con relacion a los periodos
anteriores. Asi mismo, en el anexo resumen de facturacion se observa el incremento en el porcentaje de radicacion de
periodos anteriores, los cuales la ESE lleva por control mensualmente desde enero de 2021 a la fecha de reporte,
mostrando un valor minimo en el acumulado pendiente de radicacion. El indicador SE ACEPTA.
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Porcentaje de glosa definitiva 1,460% 5,000% 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 13:04

Para el cierre de diciembre de 2022, se realiz6 la evaluacién y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo
de Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencion en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacién de cartera, durante este proceso se evidencié que las glosas definitivas del periodo de enero de
2021 a diciembre de 2022 ascienden a un valor de $ 1.361.346.662, arrojando un porcentaje acumulado de 1.46%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:40

Revisando la certificaciéon y soportes de diciembre encontramos la glosa definitiva del periodo es de 1,46%, porcentaje
inferior al estandar establecido que es del 5%, el cual muestra un comportamiento conforme a la meta propuesta, en los
soportes se detallan se comparan comportamiento de los Gltimos 24 meses, siendo el mes de diciembre de 2022 el de
menor porcentaje de glosa definitiva desde enero del 2021. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 07:26

Se observa en la certificacion IPS12 con corte a diciembre que la ESE disminuy6 a 1.46% el porcentaje de glosa definitiva
del periodo. Se mantienen las devoluciones como la mas alta causal de glosa con el 91% ($1.238 millones) y de estas,
$949 millones corresponden a facturacion que no cumple requisitos, lo cual indica que es una causal subsanable y por lo
gue se reitera a la administracion que se realice para la vigencia 2023 un plan de mejoramiento que permita la
subsanacion de estas causales. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Porcentaje de glosa inicial (objecion) 16,380% 10,000% 1
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 13:06

Para el cierre del diciembre de 2022, se realiz6 la evaluacion y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo
de Lopez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencion en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera. Durante este proceso se evidencié que, durante el periodo de enero de 2021 a
diciembre de 2022, se ha recepcionado es de $15.252.093.915, dando un porcentaje acumulado de 16.38%, menor al del
periodo anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:46

De acuerdo con los soportes anexos del mes de diciembre, la glosa inicial del periodo es de 16.38%, porcentaje superior
al estdndar establecido que es del 10%, registra una disminucién respecto al mes anterior de 0,68%; y que refleja una
mejoria con la linea base que era del 21,76%, se requiere seguir mejorando en este aspecto ya que no cumple con la
meta. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 07:38

Al corte diciembre la ESE no da cumplimiento a la meta de la certificacion IPS13, toda vez que obtiene un resultado de
16.38% acumulado de glosa inicial en los periodos evaluados, donde se resalta la devolucién como principal causal
(55%), situacién que se ha venido observando durante la intervencion y que ha sido motivo de recomendaciones desde la
SNS, las cuales se reiteran y espera que para la vigencia 2023 la ESE disponga de alguna estrategia que permita la
disminucion de causales, las cuales al analizarlas se puede identificar que son evitables, como es el caso de la a
facturacion que no cumple requisitos. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Area: Presupuesto

Linea de accidon: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,74 1,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 13:08

Al cierre presupuestal de la vigencia 2022, al comparar los ingresos recaudados frente a las obligaciones adquiridas
reportadas en la ejecucién presupuestal de gastos, se evidencia un resultado de 0,74, lo que indica que la E.S.E cubre el
74% de las obligaciones adquiridas al cierre de la vigencia 2022. Al realizar la comparacion del resultado del indicador
analizado de la vigencia 2022, frente al cierre de la vigencia 2021, se evidencia una variacion positiva de 0,25 teniendo en
cuenta que, el resultado al finalizar la vigencia 2021 fue de 0,49; debido a lo manifestado se demuestra que la E.S.E.
realizo acciones tendientes a lograr el equilibrio presupuestal propuesto en la meta del indicador Balance presupuestal
con recaudo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 18:35

Revisando la ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a diciembre de 2022 es
de 0,74 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $59.006 millones frente a un recaudo de $43.550
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion. No obstante, aunque se cubren en su mayoria las
obligaciones de la operacion principalmente con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, el recaudo es
insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $80.507 millones de cuentas por pagar de a
diciembre de 2022, solo se han incorporado $5.018 millones de vigencias anteriores. Por lo que se solicita a la
administracion seguir aplicando el plan de accién para mejorar el recaudo para poder cubrir la operacién corriente y poder
abonar a las deudas de vigencias. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 14:34
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Al cierre del mes de diciembre la ESE registra en la certificacion IPS45 un resultado de 0,74, el cual no permite el
cumplimento de su meta propuesta, lo anterior motivado en gran parte por el no recaudo de las ventas de servicios de
salud al ente territorial por més de $10.000 millones, de los cuales se sugiere adelantar las gestiones de cobro necesarias
para su recuperacion y por ende el saneamiento de sus pasivos, principalmente el que se tiene con colaboradores. Se
observa similitud entre compromisos y obligaciones al cierre de la vigencia 2022. Se observé que el recaudo de las ventas
de servicios de salud de la vigencia fue tan solo del 40%. El indicador SE ACEPTA.
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Balance presupuestal con reconocimientos 1,34 1,07 3
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 13:09

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones totales, al corte de
diciembre 2022, arroja un resultado de 1,34 lo que indica que la E.S.E. logra cubrir mas del
100% las obligaciones adquiridas al cierre de la vigencia 2022.

Al realizar comparacion del resultado del indicador de la vigencia 2022 frente al mismo
periodo de diciembre de 2021, se evidencia una variacion positiva de 0,50, teniendo en
cuenta que, el resultado en el mes de diciembre de 2021 fue de 0,84 lo que significa que la
ESE, incremento en la vigencia 2022 la facturacion por la prestacion de servicios de salud
ante las diferentes empresas administradoras de planes de beneficios, y ademas la ESE,
logra superar la meta propuesta en el indicador Balance presupuestal con reconocimientos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 18:47

De acuerdo con la ejecucién presupuestal y certificaciones anexas, el balance presupuestal con reconocimiento a
diciembre de 2022 es de 1,34 (disminuyo con respecto al mes anterior 0,14), teniendo en cuenta que se registran
obligaciones por valor de $59.006 millones frente a unos ingresos reconocidos de $78.829 millones, los cuales en un
porcentaje importante corresponden a recuperacion de cartera de vigencias anteriores. No obstante, aunque se cubren las
obligaciones de la operacion, el recaudo es insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de
$83.469 millones de cuentas por pagar de vigencias anteriores a diciembre de 2022 tan solo se han incorporado $5.018
millones. Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 14:34

Al corte diciembre de 2022 la ESE arroja un resultado de 1,34 en la certificacion IPS46, en donde se observa que las
ventas de servicios superaron en un 16% las ventas presupuestadas en la vigencia. Por otro lado, la ESE indica que se
tiene causado en contabilidad un total de $58.486 millones, mientras que en presupuesto un total de ingresos por venta de
servicios de $57.313, arrojando una diferencia de $1.173 millones, correspondientes a los ingresos en trdmite que tan solo
se reconocen contablemente y no en el presupuesto de ingresos. El indicador SE ACEPTA.
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Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accion: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje recuperacion titulos judiciales 18,600% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/02/2023 12:27

De acuerdo con el acumulado de titulos judiciales recuperados o pagados a favor del Hospital, se concluye que a corte de
diciembre del 2022, se registra un acumulado de 66 titulos judiciales recuperados por un valor total de $908.751.529,65,
lo cual equivale al 18,60%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 13/02/2023 09:37

El area juridica de la revisoria fiscal, insiste en iniciar el nuevo periodo judicial con la presentacién de vigilancia
administrativa ante el consejo superior de la judicatura, para efectos de agilizar el tramite de recuperacion de titulos y asi
los despachos judiciales prioricen la entrega de los mismos. Sin observaciones respecto de la nueva actualizacion
documental y de recaudo presupuestal.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 09:34

RECUPERACION DE TITULOS JUDICIALES - IPS17 Sobre este indicador se debe mencionar que: 1. Inicialmente en el
primer reporte de enero del 2022, se identificaron 129 titulos pendientes de recuperacion por valor de $ 2.314.518.257,11.
Por lo que la entidad inicio las gestiones de recuperacion. 2. Posteriormente durante el reporte del Banco Agrario del mes
de abril del 2022, se obtuvo una actualizacion de la sabana de titulos reportando 240 titulos por recuperar, por un valor de
$3.400.670.515,47. 3. Para el mes de agosto de 2022, se actualizo la sabana de titulos y se reporta un avance en el
indicador del 18,20% de conformidad a la siguiente informacién: e« Totalidad de titulos identificados: 269 por valor de
$4.222 millones de pesos - titulos Recuperado: 45 por valor de $768 millones de pesos - titulos pendientes por recuperar
224 por valor de $3.453 millones de pesos. 4. Para el mes de diciembre de 2022, se reportan novedades en el indicador
las cuales se reportan a continuacion: « Totalidad de titulos identificados: 303 por valor de $4.886 millones de pesos «
titulos recuperados: 66 por valor de $908 millones de pesos. - titulos pendientes por recuperar: 237 por valor de $3.978 Se
logra concluir que se acepta el indicador teniendo en cuenta que, para este periodo, se identifican nuevos titulos
pendientes por recuperar y también titulos recuperados durante el mes de agosto, que se reportaron por el Banco Agrario
hasta el mes de diciembre de 2022. Se reitera a la entidad, asi como en todos los meses anteriores, que debe establecer
medidas mucho mas contundentes que le permitan lograr la recuperacion efectiva de la totalidad de los titulos, siendo
esta actividad prioritaria para el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, debido a sus dificultades en el flujo de cajay
necesidad imperante de pago de pasivos, no solo de vigencias anteriores, sino también de vigencias corrientes.
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Procesos judiciales contestados dentro del término  100,000% 100,000% 3
legal, incluidas las tutelas

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 14:46

Durante el mes de DICIEMBRE del 2022, la oficina juridica del Hospital contintio con el proceso depuracion y verificacion
de los procesos judiciales de la entidad, obteniendo como resultado los siguientes datos: ? 165 - Procesos judiciales
activos; donde el Hospital figura como de DEMANDADO, a corte de DICIEMBRE (IPS 18-1). ? 01 — Proceso judicial con
fallo de primera instancia a favor del Hospital. ? 04 - Proceso judicial con ALEGATOS DE CONCLUSION DICIEMBRE
2022. ? 05 - Audiencias celebradas en el mes de DICIEMBRE 2022. ? 03 - Acciones de Tutelas Notificadas en contra de
la ESE, en el mes de DICIEMBRE 2022. ? 03 — Acciones de Tutelas en contra de la ESE Contestadas, en el mes de
DICIEMBRE 2022. ? 03 — Fallos de Acciones de Tutelas a favor del Hospital, en el mes de DICIEMBRE 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 13/02/2023 09:54

El area juridica de la revisoria fiscal, destaca el trabajo oportuno y eficiente del equipo de defensa juridica de la ESE —
HRPL; se recomienda a la entidad adelantar los proceso de contratacion del personal requerid para la representacién
juridica de la ESE — de forma inmediata y en el volumen requerido, lo anterior para efectos de no generar traumas en los
procesos adelantados hasta la fecha.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 10:37
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INDICADOR DE PROCESOS JUDICIALES IPS-18 En lo que tiene que ver con este indicador, la entidad reporta para el
mes de diciembre de 2022, 18 actuaciones las cuales se discriminan a continuacion: * 6 corresponden acciones de tutela,
las cuales fueron contestadas dentro del termino legal dispuesto para tal fin. « En este periodo se asistié a 2 audiencias de
pruebas, dentro de los procesos de reparacion directa con radicados No. 2018-406 y 2016-260. « Se asistié a 1 audiencia
de conciliacion extrajudicial, convocada por JAISON PACHECO, el 13 de diciembre de 2022. « Se dio contestacion a 2
demandas de nulidad y restablecimiento del derecho identificadas con el radicado No. 2022-192 y 2020 — 194, dentro de la
oportunidad legal dispuesta y 1 demanda de reparacion directa con radicacién No. * Se presentaron 2 alegatos de
conclusion dentro de los procesos con radicados No. 2016-107 y 2016-017. « Se asistio a 3 audiencias de pruebas dentro
de los procesos con radicados No 2018 — 406, 2016 — 260 y 2017 - 016 « Se debe mencionar que, durante este periodo,
se evidencia la radicacién de 2 procesos ejecutivos, tendientes a la recuperacion efectiva de costas y agencias tasadas a
favor de la entidad en sentencia ejecutoriadas. En cuanto a los procesos se registran, 165 procesos en curso con
pretensiones por valor de $80.601 millones de pesos con una probabilidad de perdida para registro como provision de
38.377 millones de pesos. Se procede a verificar los estados financieros a 31 de diciembre de 2022 y se logra evidencia
gue en la cuenta 2701 se reporta el mismo valor. En lo que tiene que ver con procesos fallados, se reportan 14 procesos
fallados con pretensiones por valor de $6.658 millones de pesos y en la cuenta 2460 de créditos judiciales por valor de
$20.973 millones de pesos, por lo que se debe continuar con la conciliacion entre contabilidad y juridica. Se aprueba el
indicador con las recomendaciones mencionadas anteriormente.
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Area: Mercadeo

Linea de accién: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segun demanday proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Valor de facturacion del periodo $6.643.696.804,00 $4.111.817.695,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 14:48

Para el mes de diciembre de 2022 se cumplié en un 161.58% con la meta de facturacién propuesta al inicio de la
intervencion ($4.111.817.695) al generar una facturacion de $6.643.696.804, superando la meta establecida en un
61.58% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas
Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 18:56

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de diciembre de 2022 se cumplié en un
161,58% con la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencion ($4.111. millones) al generar una facturacion de
$ 6.643 millones superando la meta establecida en un 61.59% se nota el progreso que se ha tenido de este indicador . SE
ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 16:27

Al cierre de la vigencia 2022 se tiene un resultado en la certificacion IPS21 de $6.644 millones que permiten que la meta
se cumpla en este periodo, lo cual se viene haciendo ininterrumpidamente desde el mes de abril de 2022, gracias a las
negociaciones hechas por la administracion con los diferentes pagadores. De acuerdo a esas nuevas negociaciones, la
ESE debe reformular su meta en este indicador a partir de la vigencia 2023. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Linea de accién: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 161,580% 100,000% 3
facturacion del periodo

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 14:50

De acuerdo a la gréafica anterior se puede evidenciar que para el mes de diciembre de 2022 se cumplié en un 161.58%
con la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencion ($4.111.817.695) al generar una facturaciéon de
$6.643.696.804, superando la meta establecida en un 61.58% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en
cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de
ingresos de periodos anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 19:05

Revisando los soportes de este indicador podemos evidenciar que para el mes de diciembre de 2022 se cumplié en un
161,58% con la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencién ($4.111. millones) al generar una facturacion de
$ 6.643 millones superando la meta establecida en un 61.59% se cumple con la meta establecida para este indicador. Es
pertinente informar que en diciembre de realizo la parametrizacion de las cuentas contables de todos los planes de
beneficio que posee la entidad, dado que los ingresos abiertos de vigencias anteriores al ser facturados en la vigencia
actual, el sistema hace la reversién del ingresos en tramite, afectando el valor (debito) en la cuenta 4312, y en algunos
otros casos las lleva al crédito en la cuenta 5804, lo cual es totalmente errado, razén por la cual el Hospital establecio esta
accion de mejora para que la informacién contable sea consistente, claray real. SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 16:47

Una vez observado el resultado de la ESE obtenido en la certificacién IPS20 en el periodo diciembre, se identifico que la
apertura de nuevos servicios y la renegociacion con las diferentes EPS han permitido el incremento en su facturacion y
por ende el cumplimiento de la meta de este indicador, por lo tanto, se ha sugerido el ajuste de la meta del valor de
facturacion del periodo, la cual influye en el resultado de este indicador. El indicador SE ACEPTA.
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Valor de ingresos percibido de los operadores de $0,00 $36.000.000,00 1
servicios

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 11/02/2023 18:19

A corte del mes de diciembre de 2022 el resultado es de $0, toda vez que no se percibe ingreso por concepto de
facturacion del porcentaje segun contratacion, es importante indicar que el dia 5 de diciembre de 2022 se remitié oficio
mediante el cual se solicita pago del canon de arrendamiento de acuerdo a lo establecido en el contrato N° 069 del 28 de
marzo de 2016 y que segun los registros el valor de la deuda asciende a $1.508 millones de pesos correspondiente al
periodo comprendido entre enero de 2018 a marzo de 2022 y en el cual se da aviso de iniciar proceso administrativo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 19:16

Durante el mes de diciembre de 2022 no se recaudd nada por este concepto por lo que se incumple este indicador, toda
vez que no se percibe ingreso del consorcio Oncoldgico integral del cesar con respecto al contrato No 069 del 2016, el
consorcio propuso un tribunal de arbitramento con la camara de comercio de Valledupar, el HRPL el dia 5 de diciembre de
2022 se remitié oficio mediante el cual se solicita pago del canon de arrendamiento de acuerdo a lo establecido en el
contrato N° 069 del 28 de marzo de 2016 y que segun los registros el valor de la deuda asciende a $1.508 millones de
pesos correspondiente al periodo comprendido entre enero de 2018 a marzo de 2022 y en el cual se da aviso de iniciar
proceso administrativo. SE ACEPTA

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 14:32

En el periodo diciembre de 2022 la ESE reporta un valor $0 de recaudo por este concepto en la certificacién IPS19, lo que
indica un incumplimiento de la meta propuesta en este. No obstante, en documento anexo, la ESE indica que recibion un
pago por $65 millones, correspondiente al 6% de participacion del flujo de caja del consorcio. Se observé documento
radicado a este consorcio, con motivo de cobro por los valores acumulados desde el 2018, lo cual es importante para la
recepcion de recursos que permitan el saneamiento de sus pasivos. El indicador SE ACEPTA.
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accién: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 96,850% 95,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 15:04
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A corte del mes de diciembre de 2022 se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios del 96.85 %, el cual
corresponde a la aplicacion de 666 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la plataforma de “Google forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los
funcionarios de SIAU, y frente a la pregunta trazadora de satisfaccion global 645 usuarios contestaron “muy buena” o
“‘buena”.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:34

En el mes de Diciembre de 2022, la E.S.E. certifica un resultado de 96.85% en el indicador de Proporcion de Satisfaccion
Global de los usuarios. En este mes se cumple con la meta del indicador la cual es de 95%. Se aplicaron un total de 666
encuestas, de las cuales 645 correspondieron a usuarios que respondieron como muy buena o buena a la pregunta
trazadora del indicador. Adjunta la E.S.E. anexo 1 “TABULACION_ENCUESTAS_DICIEMBRE2022”, en donde se
relaciona la totalidad de las encuestas aplicadas detallando por usuario datos relevantes como fecha de aplicacion de la
encuesta, servicio, nombres del usuario, tipo de poblacion, respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, entre
otros; y permite corroborar datos del numerador y denominador consignados en la certificacion IPS. En analisis del
indicador, comenta la E.S.E. que Para el mes de Diciembre de 2022 se toma una muestra poblacional del 10% para la
aplicacion de las encuestas en los servicios hospitalarios y de consulta externa, la cual esta dentro del rango definido por
la institucion entre 10% y 15% del total de usuarios atendidos tanto en servicios hospitalarios como de consulta externa en
el mes anterior. En cuanto a la gestion de las PQRS, sustenta la E.S.E. que, se recepcionaron en el mes de Diciembre de
2022, 6 quejas, 8 sugerencias y 19 felicitaciones, para un total de 33 solicitudes, lo cual coincide con el anexo 2 de
consolidado de PQR del mes de Diciembre de 2022. DE las 6 quejas4 quedaron en estado de proceso, en su mayoria
porque fueron recepcionadas los Ultimos dias del mes de diciembre de 2022. Adjunta la E.S.E. anexo 3 que corresponde
a certificacién de PQRS recepcionadas en el mes de Diciembre de 2022 en donde se deja constancia del mecanismo de
recepcion de cada solicitud. De acuerdo al anexo 2, todas las solicitudes fueron resueltas de forma oportuna, es decir en
menos de 15 dias; presenta la E.S.E. en andlisis del indicador el resumen de las quejas, y ademas frente a cada una
adjunta link con soportes de la gestién realizada para su solucion. Presenta la E.S.E. soporte de socializacion de deberes
y derechos a los usuarios anexo 6, se sugiere que se diligencie ademas del mes también el dia en que se realiza la charla
ya que algunos listados no lo indican; en anexo 4 soporta la entrega de volantes a las enfermeras jefes de cada piso
quienes en adelante también apoyaran su difusién a los usuarios. El dia 16 de diciembre de 2022 se hizo reunion con los
miembros de la asociacién de usuarios y aportan acta en anexo 5. También entre las actividades ejecutadas en el mes
relacionadas con el cumplimiento del indicador, soporta la E.S.E. que por iniciativa del area de SIAU, se logra la
instalacion de un televisor en el area de la sala de espera de la consulta externa, con el fin de brindar confort y mejorar la
satisfaccion de los usuarios. De acuerdo a lo soportado en el anexo 7, la E.S.E. en el mes de diciembre de 2022 también
brindé educacién a los usuarios sobre la falta de humanizacion en el area de consulta externa, enfocada hacia el trato del
usuario para con los funcionarios en especial del area de facturacion. El dia 19 de diciembre soporta la institucién, en
anexo 8, la realizacion del comité de ética hospitalaria, el cual viene realizandose de forma periédica mensualmente.
Realizan ademas una reunidn extraordinaria el dia 20 de diciembre para revisar temas relacionados con la culminacion
del periodo de algunos miembros del comité y la necesidad de la eleccion de nuevos miembros. Segun lo reportado en el
plan de accion para el cumplimiento del indicador, todas las actividades programadas se cumplieron a satisfacciéon y
adjuntan soportes de ello.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 15:16

En el mes de diciembre 2022, la ESE presenta un resultado del 96.85%, de acuerdo con el analisis remitido se evidencia:
“A corte del mes de diciembre de 2022 se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios del 96.85 %, el cual
corresponde a la aplicacion de 666 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la plataforma de “Google forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los
funcionarios de SIAU, y frente a la pregunta trazadora de satisfaccion global 645 usuarios contestaron “muy buena” o
“buena”. Una vez validadas las respuestas a los peticionaron se solicita que estas sean mas contundentes y establezcan
acciones de mejora de impacto dado que solo se identifica la justificacion del profesional frente a la situacién presentada,
asimismo, como parte de la informacién también sefialar los deberes del usuario frente al cumplimiento del horario
asignado para la cita médica, de las 6 quejas relacionadas 4 se encuentran en proceso. De igual forma, se identifican 19
felicitaciones relacionadas con el equipo interdisciplinario en las que se evidencia que también se presentan avances que
contribuyen a la credibilidad de los usuarios en la Entidad. En el mismo sentido se identifican actividades encaminadas a
mejorar el proceso de humanizacion, socializacion de volantes con informacion de deberes y derechos, es importante que
se mantengan los conceptos claros frente a la normatividad vigente de las funciones de la asociacion de usuarios tal como
se relaciona en el andlisis. se verifican los soportes que se incluyeron en el plan de accion. Se solicita a la revisoria fiscal
dar continuidad al registro del resultado de la auditoria realizada, que consiste en la verificacion en campo, del soporte
documental de las fuentes del dato, la metodologia utilizada para la medicion ademas realizara las recomendaciones a
que haya lugar. ACEPTADO
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Componente: Técnico Cientifico

Area: Efectividad de la atencion

Linea de accion: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblacién usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracion
Tasa de mortalidad materna 0,00 0,90 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 15:20

En el mes de diciembre de 2022, se atendieron en la institucién un total de 337 gestantes; 140 (41.54%) en urgencias
maternidad y 197 (58.46%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atencién materna. La tasa de mortalidad materna para el mes de diciembre es de 0 muertes por 1000 nacidos vivos, por
debajo de la meta establecida, el rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de
diciembre es de 15 a 63 afios con un promedio de 25 afios.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 10:41
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La E.S.E. en el mes de Diciembre de 2022 No presentd ningln caso de mortalidad materna, es decir que cumplieran con
la definicién de caso de muerte de mujeres durante el embarazo, parto o puerperio (42 dias después del parto) por
cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo, parto o puerperio o su manejo. El ndmero total de nacidos vivos
del periodo fue de 148, dato que es verificado en anexo 1 que corresponde a la base de datos de nacidos vivos del mes
de Diciembre de 2022 y que es coherente con la certificacion IPS. En este mes se evidencia cumplimiento de la meta del
indicador, la cual es hasta 0.90. Se atendieron en el mes un total de 337 gestantes segun anexo 2 de base de datos
egresos maternidad Diciembre, de las cuales 140 (41.5%) corresponden al area de urgencias maternidad y 197 (58.5%)
de hospitalizacion maternidad. Es importante sefalar que durante la vigencia 2022 la E.S.E. no cumplié con la meta del
indicador, sin embargo, han dejado evidencia de la implementacién de diversas estrategias para minimizar los casos de
mortalidad materna en la institucién y se encuentran adelantando acciones para sacar adelante el plan padrino en el que
fueron incluidos por la direccion territorial de salud. Como avance en el mes de diciembre, la E.S.E. soporta el suministro
de métodos anticonceptivos post evento obstétrico, y diligenciamiento de disentimiento para aquellas usuarias que se
opongan. Presenta la E.S.E. cuadro comparativo del suministro de métodos anticonceptivos durante el primer semestre de
2022 frente al segundo semestre del mismo afio, evidenciandose una cifra significativa en el suministro durante este
ultimo. Cuenta también la institucion con protocolo actualizado de atencion a victimas de violencia sexual, y Protocolo
para la asesoria y anticoncepcion pos evento obstétrico También en el mes de diciembre la E.S.E. adelant6 socializacion
de Guias de practica clinica de sifilis y VIH a su talento humano, asi como participacién en taller para el manejo de las
emergencias obstétricas

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 20/02/2023 15:49

En el mes de diciembre no se presentaron casos de mortalidad materna, dentro del analisis del indicador se evidencia: “En
el mes de diciembre de 2022, se atendieron en la institucion un total de 337 gestantes; 140 (41.54%) en urgencias
maternidad y 197 (58.46%) en hospitalizacion maternidad, sin presentacion de casos de muertes relacionadas con la
atenciéon materna. La tasa de mortalidad materna para el mes de diciembre es de 0 muertes por 1000 nacidos vivos, por
debajo de la meta establecida, el rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de
diciembre es de 15 a 63 afios con un promedio de 25 afios”. En el andlisis se identifica la atencion de gestantes de
nacionalidad venezolana que impactan en la facturacion de la ESE dado que se han presentado falencias en el
reconocimiento de estos recursos por parte de la Entidad territorial. Se solicita realizar la validacion de la muerte materna
registrada en el mes de abril 2022, dado que una vez se verifico en la visita de auditoria no seria atribuible a la ESE.
Dentro de las acciones del plan de aceleracién para la reduccion de la mortalidad materna se evidencia la trazabilidad en
el suministro de los anticonceptivos pos-evento obstétrico, asimismo, se han actualizado los protocolos de verificacion de
método elegido y de violencia sexual, acceso a IVE sin barreras. Adicionalmente, la ESE remite el informe del taller de
entrenamiento para el manejo de emergencias obstétricas, garantia de intervencion de la ruta materno perinatal —
RESOLUCION 3280 de 2018 MSPS. ACEPTADO.
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Tasa de mortalidad perinatal 19,87 14,00 1
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En el mes de diciembre de 2022 en la institucién se registra la atencion de 148 nacidos vivos y 3 muertes perinatales, para
una tasa en el mes de 19,87 muertes por 1000 nacimientos, observandose por encima de la linea de base, sobrepasando
la meta trazada.
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En el mes de Diciembre de 2022, de acuerdo a certificacion de la IPS se presentaron 3 casos de mortalidad perinatal,
con un total de nacidos vivos mas muertes perinatales de 151, con lo cual se obtiene una tasa de mortalidad perinatal de
19.87 por cada 1000 nacidos vivos. En este mes No hay cumplimiento de la meta del indicador la cual es hasta 14 por
1000 nacidos vivos. Adjunta la E.S.E. Anexo 1 que corresponde a Base de datos de nacidos vivos del mes de Diciembre
de 2022, en donde se corrobora el total de nacidos vivos en la institucion en el mes de 148, de los cuales 79
corresponden a sexo femenino y 69 al sexo masculino. En anexo 2 Base de datos de mortalidad perinatal del mes de
Diciembre de 2022, se relacionan los 3 casos presentados en la E.S.E. ,en el mes, de mortalidad perinatal, dos casos de
sexo masculino y 1 de sexo femenino. También aporta la E.S.E. anexo N° 3 con detalle de los casos de bajo peso al
nacer, que fueron 5 en total en el mes de diciembre, 4 casos menos que en el mes anterior. Estos casos son de
relevancia en tanto una de los principales factores de riesgos de mortalidad perinatal se asocian con este evento. Segun
lo soportado en el anexo del consolidado de mortalidad perinatal de enero a diciembre de 2022, se presentaron en total
durante toda la vigencia 26 casos de mortalidad perinatal, lo cual coincide con grafico presentado por la E.S.E. en el
andlisis del indicador denominada “Comportamiento de las muertes perinatales por mes. Enero — diciembre 2022” En
general las causas de mortalidad perinatal fueron: Prematurez y Prematurez extrema; Muerte Intrauterina; Sepsis
Neonatal; Hipoxia fetal; Malformaciones congénitas. Adjunta la E.S.E. soporte de analisis de cada una de las muertes
perinatales reportadas, dos de los casos fueron considerado No hospitalarios ya que los pacientes desde su ingreso no
presentaron fetocardia ni movimientos fetales; El tercer caso correspondié a paciente prematuro de 28 semanas. hijo de
madre con preclampsia severa. Entre las acciones de mejora indicadas y soportadas por la institucién, para el
cumplimiento del indicador, en el mes de Diciembre se encuentran: tamizajes auditivo, visual y de cardiopatias congénitas;
adjunta la E.S.E anexos 8, 9y 10 como soporte

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 09:01

De acuerdo con la certificacion emitida por la ESE se presentaron nuevamente tres (3) mortalidades perinatales con un
resultado para el indicador del 19.87, con un total de 151 nacidos vivos para el mes de diciembre , dentro del analisis
sobre el resultado del indicador para la vigencia la ESE informa: “El comportamiento sociodemogréfico de las 26 muertes
perinatales presentadas en el periodo enero a diciembre del 2022 nos permiten observar que las edades de las madres
oscilan entre 15 a 63 afios con un promedio de 25 afios, la procedencia del 46.15% es venezolana, 80.77% residen en el
area urbana; tres madres pertenecen a la etnia indigena; el 42.11% de las gestantes no se encontraban afiliadas al
régimen de seguridad social, la edad gestacional se encontré en un rango de 22 a 39 semanas con un promedio de 28
semanas (Prematurez); el nimero de gestaciones es de 1 a 4 con un promedio de 3y el rango del peso de los recién
nacidos es de 500 — 3.590 gramos con un promedio de 1.362 gramos (Prematurez extrema).”

Se solicita a la referente del indicador aclarar la informacion en la que informa: “en el periodo enero a diciembre del 2022
nos permiten observar que las edades de las madres oscilan entre 15 a 63 afios con un promedio de 25 afios”, se solicita a
la referente de la ESE validar el dato de las edades quien informa que se trata de un error de digitacion, se solicita a la
verificar los soportes y las bases de datos antes de la remision ante la SNS.

En la visita de verificacion se logro evidenciar que la ESE tiene implementada la ruta de mortalidad materno perinatal,
desde antes de la intervencién, sin embargo, a partir de la misma se han fortalecido, algunos servicios con el es el caso
de valoracion de los recién nacidos con tamizajes auditivos, cardiopatias congénitas, siendo estas actividades de gran
importancia e impacto para el indicador. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de
monitoreo realizadas. DECLINADO.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/02/2023 12:24

Atendiendo las observaciones de la SNS, se ajusta dentro del documento andlisis del indicador el rango de edad de las
maternas toda vez que por error de digitacion dice 15 a 63 afios y realmente es de 14 a 41 afios con un promedio de 26
afios. NO infiere cambios en el resultado del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/02/2023 14:18

Presenta la E.S.E. Analisis del indicador ajustado, en donde sustenta que del total de 26 muertes perinatales ocurridas
durante la vigencia 2022, segun analisis sociodemogréfico el rango de edad de las madres era entre 14 a 41 afios con un
promedio de edad de 26 afios, lo cual es consistente con lo soportado en el anexo 2.1 que corresponde a
“Base_datos_mortalidad_perinatal_enero a diciembre2022”

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 15:20
Se verifica que la ESE realizo la validacion y ajuste de acuerdo a las oibservaciones realizadas por la SNS. ACEPTADO
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Para el periodo del mes de diciembre 2022 se asignaron 3.792 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo
de espera en total en dias fue de 22.294, obteniendo como promedio de espera por cita asignada 5,88 dias, se informa
que las cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dindmica
Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable. Anexo 2:
base consultas especialidades diciembre de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:17

En el mes de Diciembre de 2022, de acuerdo a certificacion IPS, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina
especializada fue de 3792; la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de
22.294; obteniéndose una oportunidad de 5,88 dias. Se observa nuevamente cumplimiento a la meta del indicador el cual
es hasta 6 dias. Adjunta la E.S.E. anexo 1 con base de datos de oportunidad consulta especializada del mes de Diciembre
en donde se corroboran datos de numerador y denominador. En este mes se observa un incremento en el nimero de
citas especializadas asignadas. Las especialidades que no cumplieron con la meta del indicador, en el mes de Diciembre
de 2022 fueron: Urologia (16,54 dias), Infectologia (12,12 dias), Gastroenterologia (10,82 dias), Infectologia pediatrica
(9,4 dias), Anestesiologia (9,3 dias), Cardiologia pediatrica (8,4 dias), Ginecologia oncoldgica (8.4 dias), Cardiologia (7,5
dias), Endocrinologia pediatrica (7,38 dias). Pese a que Urologia tuvo una amplia desviacion en este mes, se observa que
en este mes fueron menos las especialidades con desviaciones en la oportunidad.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 09:27
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Una vez validado el indicador se realiza la validacion del resultado con un 5.58, el cual se evidencia dentro de la meta
establecida de 6 dias, en la informacion suministrada en el indicador se identifica que “El promedio de espera del periodo
en relacion al mes anterior se mantienen y con relacion a los parametros de la meta el resultado se encuentra dentro de
rango de la meta, durante el periodo evaluado se presenta un aumento con relacién al mes anterior en 629 citas
asignadas, sin embargo, se mantiene el tiempo de espera teniendo en cuenta que se realizaron acciones como fueron
aumentar el nimero de pacientes por jornada y dias adicionales de citas médicas para atenciones”. Las cinco
especialidades en las cuales se solicitaron mas citas por parte de los usuarios fueron: i) Ginecologia y obstetricia con 509,
i), Anestesiologia con 377, iii) Ortopedia y traumatologia con 327, iv), Cirugia General con 280 citas y v)
Otorrinolaringologia con 267. Es importante mencionar que se evidencia un avance frente al reporte de las consultas de
medicina especializada dado que en el mes objeto de validacion se identifican registros en todas las especializadades
medicas mejorando asi demanda de estos servicios a pesar de los inconvenientes que se han generado por la falta de
contratacién de las diferentes EPS. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Durante el mes de diciembre de 2022, la medicién del tiempo de espera para la atencién del Triage en el servicio de
urgencias de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 7,34 minutos para la atencion de
estos pacientes; se cumple con la meta establecida en el plan de accién.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:22

En el mes de Diciembre de 2022, de acuerdo con certificacion de la IPS, en la E.S.E. la Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos entre la solicitud de atencién en Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente fue de 213
minutos, con un total de usuarios atendidos en Triage Il de 29, datos que se confirman en anexo de Base de datos de
triage del mes de Diciembre soportado por la E.S.E. El resultado para el indicador es de 7,34 minutos, cumpliendo con la
meta establecida que es hasta 10 minutos. En este mes se encuentran 10 usuarios con la oportunidad en la atencion del
Triage en urgencias por encima de los 10 minutos. Desde que la ESE empez6 con la medicion de este indicador ha
cumplido con la meta. Soélo llama la atencién que el nimero de usuarios atendidos como triage Il ha venido en
disminucion durante el segundo trimestre de 2022. No hay cambios en la capacidad instalada.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 11:23

La ESE reporto un resultado para el indicador de 7,34 minutos para Triage 2, por lo tanto, se encuentra dentro del rango
establecido, dentro del analisis del indicador la ESE informa: “Durante el mes de diciembre de 2022, la medicién del
tiempo de espera para la atencion del Triage en el servicio de urgencias de los pacientes clasificados como TRIAGEII,
presentando un resultado de 7,34 minutos para la atencion de estos pacientes; se cumple con la meta establecida en el
plan de accién. Se informa que los datos consignados en el numerador y en el denominador se obtiene del Sistema
Dinamica Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida que la calidad del dato es confiable. La medicion se logré a
partir del mes de abril de 2022 y hasta la fecha esta funcionando con normalidad” Para tener una contextualizacion amplia
del servicio de urgencias se solicita incluir para el reporte del mes de febrero 2023, las guias de manejo clinicas de
manejo del servicio de urgencias, del servicio de traslado médico-asistencial de ambulancia y la Gltima socializacién
realizada. Describir en el analisis si existen falencias en la comunicacion y la coordinacion del servicio y cuales son las
acciones que pueden mejorar la prestacion del servicio. Relacionar el porcentaje de avance de la obra de urgencias.
Incluir en el andlisis el nUmero de pacientes con condiciones psiquiatricas cada mes a partir de febrero. Incluir un
consolidado mensual de los casos de referencia y contrareferencia de usuarios que estén a cargo de la entidad territorial y
las diferentes EAPB con los tiempos de respuesta. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera
realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Durante el mes de diciembre de 2022, el tiempo de espera para la atencion en la consulta de urgencias por medicina
general de los pacientes clasificados como TRIAGEII, present6 un resultado de 5,55 minutos, el cual se encuentra
cumplimiento con la meta trazada para el plan de accién de seguimiento en la medida de intervencién, asi mismo, se
encuentra por debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucion 5596 de 2015 para la
atencion de estos pacientes. Se informa que los datos consignados en el numerador y en el denominador se obtiene del
Sistema Dinamica Gerencial del médulo de Triage con lo cual se valida que la calidad del dato es confiable. Para el
periodo en evaluacion se atendieron por el servicio de urgencias bajo la clasificacion de Triage Il un total de 29 pacientes,
con un tiempo de espera de 161 minutos dando como resultado un indicador de 5,55 minutos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:31

El indicador de Oportunidad en la atencion en consulta de Urgencias, de acuerdo a la certificacion de la IPS para el mes
de Diciembre de 2022 tuvo un resultado de 5,55 minutos; La sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de la
clasificacion de Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente en consulta de urgencias por parte del médico
fue de 161 minutos y el Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de urgencias fue de 29, datos
gue son corroborados en el soporte que adjunto la E.S.E. Anexo 1 de base de datos de Triage Il del mes de Diciembre de
2022(Se observa que en analisis del indicador referencian esta base de datos como anexo 2, error de digitacién). En este
mes al igual que durante toda la vigencia 2022 se evidencié cumplimiento de la meta del indicador la cual es hasta 20
minutos. Cuenta la E.S.E. con dos consultorios para el triage, el cual es cubiertos por profesionales de medicina general
las 24 horas del dia, con un total de 8 profesionales. Presenta la E.S.E. listado con las principales causas de morbilidad en
el servicio de urgencias durante el mes de Diciembre de 2022, en donde la mayor frecuencia se encuentra los pacientes
con diagnésticos de relacionados con la atencion del parto. También aporta la E.S.E. anexo 2 que corresponde a la
bitacora de referencia y contrarreferencia, en el cual se evidencia el reporte de 119 pacientes, de los cuales solo 68 no se
efectuaron por diversas causas como cancelacién, salida o retiro voluntario. 51 si fueron efectivas. Se insta a seguir
trabajando en la mejora de la calidad de la informacién que se registra en esta plantilla.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/02/2023 15:11

En el mes de diciembre la ESE reporto 29 usuarios atendidos en Triage Il, con un resultado de 5.5 minutos, dentro de la
informacion reportada es importante resaltar que 29 pacientes fueron clasificados como Triage Il, 17 usuarios agrupados
en las seis y 12 usuarios de otras EAPB, se evidencia aumento en el nimero de pacientes con aseguradoras del régimen
subsidiado y que la Secretaria De Salud ( Cesar y Guajira ) solo representa un 10,3% de los usuarios clasificados como
Triage Il % y el 89,7%”. De la informacion validada se identifica que la morbilidad presenta una cantidad importante de
atenciones de gineco-obstetricia en concordancia con la implementacion de la ruta materno perinatal, es de sefialar que
desde la intervencion se identifican cambios en el talento humano que han fortalecido el comportamiento del indicador.
ACEPTADO.
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  0,350% 3,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 17:03

Para el mes de diciembre de 2022 se realizaron 632 cirugias “Programadas y por urgencias” de las distintas
especialidades, disminuyendo en un 2.91%, toda vez que el mes anterior se ejecutaron 651. Es de notar que una causa
de la disminucion de los procedimientos quirtrgicos programados corresponde a las fiestas decembrinas. En el mes en
evaluacion de las 287 cirugias programadas se realizaron 285, presentado dos cancelaciones, una por el paciente y otra
por el especialista; las cirugias programadas disminuyeron en un 10.93% en relacion con el mes anterior que se realizaron
320. Asi mismo, se ejecutaron 347 cirugias por urgencias, aumentando un 4.61% en comparacién con el mes anterior
gue se ejecutaron 331, obteniendo un porcentaje de cancelacion de cirugias programadas por debajo de la meta
establecida para medicion de este indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:36

De acuerdo a la certificacion expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programadas en el mes de
Diciembre de 2022 fue de 0,35%; El NUmero de cirugias programadas en el periodo fue de 287 de las cuales 1 fue
cancelada por causa atribuible a la entidad. Se cumple con la meta del indicador, la cual es hasta 3%. En el mes de
Diciembre se cancelaron en total 2 cirugias programadas y solo una de ellas correspondi6 a causas atribuibles a la
entidad. Las especialidades con mas ndmero de cirugia realizadas de las programadas fueron Cirugia general (49),
Otorrinolaringologia (41), Ginecologia y Obstetricia (40), Dermatologia (35), Cirugia plastica (25), Urologia (21), Ortopedia
y traumatologia (19) y Ginecologia oncolégica(18). Entre las actividades realizadas en el mes, relacionadas con el
cumplimiento del indicador, soporta la E.S.E. charlas sobre administracion de medicamentos, control de liquidos y solicitud
de interconsultas, aportando evidencias fotograficas y listados de asistencias.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 06:30

La ESE en el mes de diciembre se programaron 287 procedimientos quirtrgicos con un resultado de 0.35% con una
cancelacion atribuible a la ESE se verifican el andlisis la siguiente informacion: “En el mes en evaluacion de las 287
cirugias programadas se realizaron 285, presentado dos cancelaciones, una por el paciente y otra por el especialista; las
cirugias programadas disminuyeron en un 10.93% en relacion con el mes anterior que se realizaron 320", como parte de
los soportes se evidencia pantallazo del consolidado de dinamica gerencial en el que se relacionan las 287 cirugias,
asimismo, se verifica la informacion de la cirugia atribuible a la ESE, sin embargo, no se evidencian las acciones de
mejora que seran implementadas para que dicha situacion no se vuelva a presentar. El referente designado por la
revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la
verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de
las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.

Soportes
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Porcentaje de ocupacion en urgencias 72,720% 90,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 17:05

Para el periodo del mes de diciembre de 2022, se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 912 usuarios, los
cuales generaron 1037 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucién contaba en el servicio con 1.426 dias
camas disponibles. Por lo anterior, el porcentaje de ocupacion en el servicio de urgencia en el mes de diciembre del
2022 es del 72,72%, se verifica la calidad del dato de la obtencion el cual es confiable obteniéndose del sistema dinamica
gerencial, modulo de hospitalizacion, con relacién al mes anterior disminuyé el porcentaje de ocupacion en el servicio de
urgencia pasando de un 86,23% a 72,72%, se disminuye en un 13,51% con referencia al mes anterior encontrandose
dentro del rango de la meta establecida.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:43
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De acuerdo a certificacion IPS, el Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Diciembre de 2022, en la E.S.E.,
fue de 72,72%, La Sumatoria de dias estancia en urgencias en el periodo fue de 1037 dias y el total de dias estancia
disponibles en urgencias en el periodo fue de 1426. La meta para este indicador es de 90%. Se corroboran datos del
numerador en anexo 1 que corresponde a la base de datos de ocupacion de estancias en urgencias del mes de Diciembre
de 2022. Para el denominador se parte de 46 camas disponibles por 31 dias del mes de diciembre que generaron 1426
dias camas disponibles. De acuerdo a lo indicado en el andlisis del indicador, el porcentaje de ocupacion del mes de
Diciembre de 2022 en su mayoria correspondié a usuarios con entidad responsable de pago: Cajacopi Eps, Secretaria de
Salud Departamental, Coosalud, Nueva Eps y Asmet Salud . En cuanto a capacidad instalada del talento humano, en el
servicio de urgencias la E.S..E sigue contando con 14 médicos, 14 enfermeras y 28 auxiliares de enfermeria. Segun
soporte de Referencia y Contrarreferencia del mes de Diciembre indica la E.S.E. que un total de 68 remisiones fueron
canceladas, mientras que 51 fueron efectivas. Se observa en este mes disminucién del niumero de referencias respecto al
mes anterior.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 07:01

El porcentaje de ocupacion de urgencias reporta un resultado en el mes de diciembre del 72.72, siendo el segundo
porcentaje mas bajo desde que se inicié la medida de intervencion dado que en el mes de enero 2022 se reporté 62%, se
verifica el andlisis del proceso de referencia y contrareferencia identificando: “Un total de 68 remisiones no se realizaron
por que fueron suspendidas, cancelas, se le dio salida al paciente o el paciente no acepto la remision. Se evidencian 51
remisiones efectivas de las cuales las mas representativas se describen a continuacién: 25 remisiones administrativas por
indicaciones del asegurador y/o por tener servicios con PGP con otras IPS. 3 pacientes fueron remitidos para
hospitalizacion de larga estancia por Psiquiatria. 13 remisiones por necesitar especialidades con las que no se cuentan en
la ESE entre las cuales se observa (Cirugia Cardiovascular, Neuropediatria, Ondontopediatria, ortopedia infantil
neumologia pediatrica, cirugia de térax, Radiologia intervencionista Entre Otras) 5 remisiones para realizacion de
procedimientos -ayudas diagnésticas y terapéuticas (gammagrafias, videotoracoscopias, hemodialisis, entre otras) 5
remisiones para realizacion de procedimientos cateterismo cardiaco”. Se evidencia que la ESE esta identificando el
comportamiento del servicio de urgencias con relacién al proceso de referencia permitiendo asi la identificacion de las
falencias ante la falta de contratacion con las EPS, ya que una vez estabilizados los pacientes son derivados a otras IPS.

El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicién del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 8,880% 5,000% 1
24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 17:06

Para el periodo del mes de diciembre de 2022 de los 912 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 81 pacientes
permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 8.88 % de los pacientes. Por lo anterior, el
porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de diciembre es mayor en 0.92 %
con relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 7.96 %; para este mes no se alcanza la meta propuesta del valor
de referencia.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:51
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El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E., en el mes de Diciembre de
2022, segun lo indicado en certificacion IPS estuvo en 8.88%. En este mes tampoco hay cumplimiento de la meta
establecida que es hasta 5%. Segun certificacion de la IPS el Numero de pacientes con estancia superior a 24 horas fue
81 y el Numero total de pacientes en urgencias fue de 912. Datos de numerador y denominador se corroboran con el
anexo 1 que corresponde a la base de datos de estancias del mes de Diciembre de 2022. En analisis del indicador
refiere la E.S.E. que las causas principales por las cuales los usuarios presentaron estancias superiores a 24 horas en
urgencias corresponden a: Pacientes con enfermedades mentales asociadas a otras patologias organicas que por su
enfermedad mental no se trasladan a la torre de hospitalizacién; no disponibilidad de camas en la unidad de salud mental;
Pacientes remitidos con demora en la ubicacién por parte del asegurador; entre otras. Es importante precisar que a raiz
de nuevos acuerdos contractuales con las eps, la E.S.E tuvo que reducir el nUmero de camas disponibles en la torre de
hospitalizacion con el fin de mejorar la calidad en la atencién a pacientes en condiciones especiales como por ejemplo
oncolégicos. Segun el servicio de egreso, de los 81 pacientes con estancia superior a 24 horas 63 correspondieron a
servicio de urgencias adultos, 14 a urgencias maternas y 4 a urgencias pediatricas. En este mes no hay cambios en la
capacidad instalada.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 07:35

El indicador de estancias superiores a 24 horas, reporta pacientes en el servicio de urgencias, evidenciando un
porcentaje 8.88%, dentro de la informacion relacionada por la ESE se identifica: “Es importante manifestar que para el mes
de octubre se termina la remodelacion y adecuacion del en la torre de hospitalizacion 4 pisos se disminuyeron el nimero
de camas disponibles y se asigna este ala del piso para la contratacion del PGP con la Nueva EPS, de igual forma la
contratacion con la aseguradora con cajacopy para paciente oncoldgico en hospitalizacién quienes por su patologia
ameritan habitacion unipersonal con lo que también inhabilitamos otras camas”. Se solicita dar inicio a la consolidacién de
atenciones de pacientes oncoldgicos y los principales diagndsticos para la identificacion de la demanda del servicio en
concordancia con la contratacion de esta especialidad. Un aspecto importante del indicador es el fortalecimiento del
talento humano: “En relacién con los médicos del servicio de urgencia se adiciono médico general, enfermeras jefas, de
igual forma importante manifestar que la enfermera jefa de maternidad es para todo el servicio es decir ademas de las
camillas de observacion de urgencias maternidad asiste las otras areas del servicio como son: labor de parto,
procedimientos quirlrgicos, sala de recuperacion” Por otra parte, se verifican los motivos de la demanda de estancia
superior a 24 horas los cuales se encuentran relacionados con el proceso de referencia. Se reitera la obligatoriedad de
adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 80,460% 85,000% 1
habilitacion

Comentarios
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Durante el mes de diciembre de 2022 se realizd revision de la herramienta H en la cual se consignaron los avances de
seguimiento, con un progreso significativo, en consideracién a que por parte del area de calidad se entregaron los
documentos que han sido aprobados hasta el momento por el Agente Especial Interventor a cada lider de los servicios y
se realizaron las socializaciones al personal de los servicios. De los criterios aplicables a la organizacion que son 1929, se
puede evidenciar un total de criterios cumplidos: 1552, con un porcentaje de cumplimiento del 80,40%, el cual aumenta en
comparacién con el mes inmediatamente anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 11:58
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En el mes de Diciembre de 2022, en certificacion IPS indica la E.S.E. un resultado para el indicador de porcentaje de
cumplimiento de requisitos de habilitacion de 80.46%, observandose un ligero incremento respecto al mes anterior. La
Sumatoria de los estandares cumplidos por servicio ofertado por la institucion 1552 y la Sumatoria total de estandares que
aplican por servicios ofertados por la institucién fue de 1929. En analisis del indicador, soporta la E.S.E. avances en el
estandar de procesos prioritarios, con procesos documentados, aprobados y socializados, por lo cual en este mes se
observa cambio en el resultado del indicador, las cuales han venido registrando en la Herramienta H, la cual adjuntan
como anexo 1. Entre los procesos adelantados soportan El manual de toma, transporte, conservacion de muestra y
entrega de Resultados; manual de seguridad del paciente; protocolo de limpieza y desinfeccién de areas; manual de
bioseguridad, entre otros, ademas se hizo la adopcion de 44 guias de practica clinica se encuentran ain en proceso de
socializacion. En el mes de diciembre la E.S.E. realiz6 novedad en el Reps con la apertura de dos ambulancias
medicalizadas, adjuntan Reps actualizado con fecha del 26 de diciembre de 2022

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 07:53

La ESE reporta un resultado para el indicador de 80.46%, para el mes de diciembre 2022, no obstante, al verificar en la
plataforma fénix los datos no son concordantes ya que se registra 80.40%.

La ESE describe los avances frente a procesos prioritarios mencionando los documentos que con corte a diciembre los
cuales se encuentran aprobados y socializados en los diferentes servicios de la ESE.

Dentro de las actividades que se encuentran como pendientes se relacionan: “Durante el mes de diciembre también se
trabajé en abordaje de procesos de servicios de rayos X, cirugia, y urgencia, sin embargo, los documentos se encuentran
estructurados en proceso de aprobacion para el mes de enero 2023. Con lo anterior se espera mostrar avances en el
comportamiento del indicador para el mes de enero 2023, sin desconocer que se trabajo en la mayoria de los documentos
de los servicios nombrados en el mes de diciembre en apoyo con los lideres de las areas”. Se reitera la obligatoriedad de
adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. Se declina dado que se evidencia una diferencia entre la
certificacion y el reporte en Fenix, por lo anterior, se solicita sea ajustado por la diferencia entre la certificacion y el
resultado en la plataforma fénix. DECLINADO.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/02/2023 12:27

Atendiendo las observaciones de la SNS, se ajusta el resultado del indicador registrado en la plataforma toda vez que por
error de digitacién se registra como resultado el 80,40% y el resultado real es de 80,46%

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/02/2023 14:18

Ajusta la E.S.E. resultado del indicador en la plataforma y es coherente con el indicado en la certificacion IPS. Aportan
andlisis del indicador con ajuste

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 15:23
Se verifica que la ESE realizo la validacion y ajuste de acuerdo a las observaciones realizadas por la SNS. ACEPTADO
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Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 94,390% 100,000% 2
maternidad: Cédigo rojo, codigo azul, atencién de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 02/02/2023 17:21

Durante este el mes de diciembre se logré el 94% de adherencia en las GPC con relacién al mes de noviembre (93%)
hubo un aumento del 1% con trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con la observancia en las guias que
no hemos logrado el cumplimiento del 100% son atencién del parto con un 84% de adherencia.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 12:15

Certifica la E.S.E que en el mes de Diciembre de 2022 el porcentaje de evaluacion de adherencia de las guias prioritarias
en maternidad: Cédigo rojo, cédigo azul, atencion de parto, HIE, asfixia perinatal y sepsis obstétrica, fue de 94.39%. El
Numero de variables evaluadas positivamente de cada una de las guias prioritarias en maternidad fue de 269 y el Total de
variables de las guias prioritarias en maternidad fue de 285. En este mes al igual que el anterior, las seis guias evaluadas
solo 1 no alcanzé el 100% en la evaluacién de adherencia, la cual fue la Guia de Atencion del parto con un resultado de
adherencia de 83,84%. Desde que se empez6 con la medicion de este indicador, la E.S.E. ha demostrado avances
importantes en el cumplimiento de la meta, de hecho los resultados del segundo semestre estuvieron muy por encima de
los obtenidos en el primer semestre de 2022. En analisis del indicador, refiere la E.S.E. que en este mes No se
presentaron casos de cédigo azul, por lo cual para la evaluacién de adherencia se implementé un pretest de la guia de
atencion, adjuntando como soporte anexo 8 con la relacion de los 8 profesionales a quienes se les aplicé la evaluacion y
puntuacién obtenida de cada uno. En cuanto a cddigo rojo, soporta la E.S.E. que se presentaron tres casos de hemorragia
pos parto - codigo rojo en el mes de Diciembre; Se evalio adherencia de dichos caso, arrojando cumplimiento del 100%
de las variables evaluadas. Adjunta la E.S.E. anexo 10 con el detalle de los casos presentados en el mes y anexo 9 que
contiene el registro de cada una de las variables evaluadas a cada una de las tres historias clinicas correspondientes con
su calificacion. Para la evaluaciéon de adherencia de atencion del parto, soporta la E.S.E. que ingresaron al servicio para
atencion del parto un total de 331 gestantes; la muestra seleccionada fue de 12 Historias Clinicas y se obtiene una
adherencia del 83.84% que se soporta en anexo 4. Se mantiene incumplimiento en los criterios: “Se utilizé analgesia
epidural u obstétrica para el trabajo de parto” y “No realizacion de partograma segun criterios CLAP” La evaluacion de
adherencia de la guia de Hipertensién Inducida por el Embarazo, en el mes de Diciembre de 2022 obtuvo un resultado de
100%. Fue un total de 27 casos gque se presentaron en el mes de este evento, de las cuales 9 historias clinicas fueron
elegidas para realizar la evaluacion de adherencia. la E.S.E. adjunta anexo N° 12 en donde se evidencian historias,
criterios y resultados de evaluacion de adherencia de esta guia. En cuanto a la evaluacién de adherencia de asfixia
perinatal, soporta la E.S..E que en el mes de Diciembre se presentaron tres (3) casos que se relacionan en el anexo 2
cuyas historias clinicas fueron tomadas para la evaluacion de adherencia de la guia de asfixia perinatal, la cual arrojé un
resultado de 100%, anexo 1. Comenta la E.S.E., que se presento en el mes de Diciembre 1 caso de sepsis obstétrica
registrado en anexo 5. La evaluacion de adherencia de la Guia de Sepsis Obstétrica arrojé un resultado de un
cumplimiento de 100%, anexo 14. Algunas de las actividades programadas en el plan de accién para el cumplimiento del
indicador estan aun en ejecucion segun lo sustenta la E.S.E., a la vez algunas otras se han logrado desarrollar a
satisfaccion. En el mes de diciembre la E.S.E. particip6é en el TALLER DE ENTRENAMIENTO PARA EL MANEJO DE
EMERGENCIAS OBSTETRICAS, GARANTIA DE INTERVENCION DE LA RUTA MATERNO PERINATAL, convocada por
la La Secretaria de Salud Departamental a través de la Circular No.023 del 30 de noviembre del 2022, aportan anexo 11
con acta de realizacién de la actividad y evidencias fotograficas.
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Para el mes de diciembre la ESE reporta un resultado del 94.39%, el cual se vio afectado por la evaluacion de la guia de
atencion del parto al verificar el analisis del indicador se evidencia lo siguiente: “Aplicacion de la herramienta de
adherencia de atencién del parto. Se obtiene una adherencia del 84%, con una calificacion regular, aunque aumento 3%
por encima del mes anterior, pero se mantiene en el rango de adherencia regular; es claro que se persiste en la no
practica segura del servicio de anestesiologia y ginecoobstetricia en la atencién del parto sin dolor, a pesar de aumento
talento humano y dispositivos médicos para el proceso. Sin embargo, mejoro el seguimiento posparto en las subsiguientes
6 horas posparto por la ginecoobstetra en un 50%. Asi mismo, se indica la no realizacion del partograma en linea con el
registro de la historia clinica institucional”, se verifican los soportes de la evaluacion de las guias identificando que en
cadigo azul se realiz6 evaluacion de conocimientos, soporte del taller de hemorragias obstétricas en concordancia con las
actividades del plan de aceleracién para la reduccién de la mortalidad materna y perinatal, se relacionan 9 casos de
preeclampsia, se solicita a la ESE en estos casos ampliar la informacién sobre la remision a las respectivas EAPB para
garantizar la gestion del riesgo. Se reitera a la ESE dar continuidad a la evaluacion de la totalidad de las guias dado que
es parte de la Certificacién la medicion del cumplimiento o grado de avance de las variables de cada guia cuyo objeto es
obtener un resultado definitivo de cumplimiento. ACEPTADO
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Para el mes de diciembre de 2022 Ia lista de verificacion del Manual de Buenas Practicas de Esterilizacion se aplicé en
cuatro oportunidades, durante los dias: 5, 14, 20 y 29 de diciembre, presentando un aumento en el resultado del indicador
al 98.11%, este incremento se atribuye al cumplimiento de una de las acciones de mejora la cual corresponde a la
adquisicion de termohigrometros los cuales son necesarios para el control de factores ambientales en la Central de
Esterilizacion, lo que hace un resultado satisfactorio para este indicador.
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En el mes de Diciembre de 2022, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas préacticas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 98.11%, el cual es soportado en certificacion de IPS. El Nimero de variables
evaluadas positivamente acerca del manual de buenas préacticas fueron 52 y el Total de variables del manual de buenas
practicas de esterilizacion 53. Adjunta la E.S.E. anexo 1 que corresponde a la lista de chequeo de la central de
esterilizacion, en donde se describe cada una de las variables evaluadas y sus resultados en los dias 5, 14, 20 y 29 del
mes de Diciembre. La meta establecida para la intervencion es de 100%, la cual no se cumple aln pero en este mes se
observa un acercamiento mayor respecto a meses anteriores. De acuerdo a lo observado en el anexo solo un hallazgo no
permitié el cumplimiento del indicador: el registro de calificaciones de las autoclaves a vapor. En analisis del indicador,
presenta la E.S.E. Tabla N°1, con detalle de cada uno de los aspectos evaluados para verificar adherencia la manual de
buenas practicas de esterilizacién, con el porcentaje de cumplimiento de cada una de esos aspectos asi como el
cumplimiento total que coincide con lo reportado en certificacion IPS. Como avance importante, reporta la institucion que
entrado el mes de diciembre ya empezaron con la medicion de la temperatura y la humedad relativa en la central de
esterilizacion gracias a adquisicion de termohigrometros. Aporta la E.S.E. soporte con registro, al que se sugiere
diligenciar también la curva. Contintan en el mes de Diciembre, con el diligenciamiento del formato de recibo y entrega de
material en la central de esterilizacion, asi como con las rondas de verificacion en los diferentes servicios del hospital. En
cumplimiento a compromiso del mes de Noviembre, soporta la E.S.E. socializacién del nuevo formato o lista de chequeo
de entrega y recibo de materiales de osteosintesis, el dia 20 de diciembre de 2022, quedando pendiente su
implementacion, indicado para el mes de enero de 2023
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Este indicador presenta un resultado del 98.11%, se evidencia un avance en el resultado del indicador, asimismo, en el
andlisis la ESE informa: “Para el mes de diciembre de 2022 la lista de verificacion del Manual de Buenas Practicas de
Esterilizacion se aplicé en cuatro oportunidades, durante los dias: 5, 14, 20 y 29 de diciembre, presentando un aumento
en el resultado del indicador al 98.11%, este incremento se atribuye al cumplimiento de una de las acciones de mejora la
cual corresponde a la adquisicion de termohigrometros los cuales son necesarios para el control de factores ambientales
en la Central de Esterilizacion, lo que hace un resultado satisfactorio para este indicador”. La ESE adjunta al informe los
pantallazos de las listas de chequeo aplicadas al manual de buenas préacticas, soporte de la ronda de verificacion, los
respectivos registros fotograficos del instrumental estéril y los listados de asistencia de las capacitacion sobre el indicador.

Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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Durante el mes de diciembre del 2022, se reportaron 41 eventos, registrados mediante el sistema de informacién
Dinamica Gerencial (anexo N°1. Base Datos Dindmica Gerencial Eventos Adversos diciembre 2022), de los cuales 22
corresponden a eventos adversos, que corresponde al 53,65%, de los casos reportados.
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De acuerdo a la certificacion IPS, la E.S.E. para el mes de Diciembre de 2022, reporté un Numero total de eventos
adversos detectados y Gestionados de 22 y un Numero total de eventos adversos detectados de 22, arrojando un
resultado para el indicador de Porcentaje de Vigilancia de eventos adversos de 100%. En este mes nuevamente se
cumple con la meta del indicador la cual es de 100%. En total fueron 41 los eventos que se reportaron en el mes de
Diciembre de 2022, de acuerdo a lo soportado en anexo 1. Segun lo soportado con el anexo 2
“CONSOLIDADO_BASE_DATOS_SEGUIMIENTO_EA_DIC2022” al realizar el analisis de cada uno se encontré que de
ellos 1 correspondi6 a fallas/error, 14 incidentes, 22 eventos adversos y 4 no cumplia con ninguna de las clasificaciones
anteriores. De los 22 eventos adversos, tras aplicar protocolo de Londres para su analisis, se identificé que 18 fueron
prevenibles y 4 no prevenibles. En cuanto al cumplimiento del plan de mejora, se evidencia que los 22 eventos quedaron
en estado cerrado. En cuanto a los servicios de ocurrencia de los eventos se observa que: 2 casos se presentaron en
cirugia general; 2 en hospitalizacién 4to piso; 1 en hospitalizacion pediatria; 2 en UCI neonatos; 2 en UCI pediatrica; 10 en
UCI polivalente y 3 en urgencias Entre las acciones ejecutadas por la E.S.E. relacionadas con el cumplimiento del
indicador se encuentran: cierre de caso que quedd parcialmente cerrado en el mes anterior; en anexo 3 se soporta
evidencia de socializacién de protocolo de Londres a lideres de la E.S.E. pero tiene fecha de primer semestre de 2022, se
sugiere realizar socializacion al menos de forma semestral; Aprobacién del programa de seguridad del paciente
actualizado, anexo 4; Seguimiento y monitorizacion permanente al reporte, capture, gestion de eventos adversos en
dinamica. Anexos 5, 6A, 6B, 7 y 8. Se sugiere que en las rondas de seguridad dl paciente se apliquen listas de chequeo
gue den evidencia de los criterios verificados y los hallazgos detectados.
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La ESE para el indicador de eventos adversos muestra un resultado del 100%, identificando que lleva dos meses con un
cumplimento de la meta establecida es decir del 100%, la ESE informa: “De los 22 Eventos Adversos, reportados el de
mayor incidencia, esta relacionado a Infecciones intrahospitalarias (17), en un total, que corresponde al 77,27%. ContinGa
en orden de ocurrencia, la fuga por la misma causa con 2 casos que corresponde a 9,09%. Teniendo en cuenta la
clasificacion del Evento Adverso, segun la Previsibilidad, se evidencia que 4 fueron Eventos adversos: No Prevenibles,
que corresponden al 18,18% del total de los eventos reportados. Se consideran No prevenibles, debido a la condicién de
salud del paciente al ingreso como: comorbilidades y pacientes colonizados en proceso infeccioso.”, se solicita para el mes
de octubre realizar la socializacién de las guias y protocolos y el estado actual de los mismos, se revisa la documentacion
y el consolidado en el que se evidencia la gestion del indicador y el avance desde que se dio inicio al proceso de
intervencion, siendo este indicador de gran impacto frente a la seguridad del paciente. Es importante resaltar que se debe
dar continuidad la gestion frente al indicador y a las acciones de mejora planteadas. Se evidencian los soportes de los
protocolos de Londres dando cumplimiento al andlisis de los mismos con las respectivas las acciones de mejora
implementadas. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO
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Tasa de mortalidad mayor a 48 horas 0,350% 0,510% 3
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En el mes diciembre de 2022, se registraron en la institucién 2.020 egresos hospitalarios de los cuales en el 0.35% (7) el
estado al egreso es muerto después de 48 horas. La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en diciembre de 2022 es de
0.35 muertes por 100 egresos, la cual se mantuvo por debajo de la linea de base, con tendencia a la disminucion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 17:12

Segun certificacion IPS, La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de Diciembre de 2022, en la E.S.E., fue de
0.35 por cada 100 egresos. En certificacion de IPS el NUmero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue 7,
con un denominador de 2020 egresos en el periodo. Se observa nuevamente cumplimiento de la meta del indicador, la
cual esta establecida hasta 0.51. En anexo 1 “Mortalidad mayor 48 hs diciembre”, se evidencia reporte de 9 casos de
mortalidad mayor a 48 horas, se descarta claramente un caso por no cumplir con el tiempo requerido en la definicion de
caso, y ademas segun sustenta la E.S.E. en el analisis del indicador se descarta ademas el caso de cédigo de usuario N°
18967594, ya que fue remitido a otra institucion. En anexo N° 2 soporta la E.S.E. el total de egresos del mes de
diciembre, el cual es coherente con el registrado en la certificacion IPS; y en anexo 3 se encuentra el reporte del total de
muertes presentadas en la institucién en el mes de diciembre, lo cual fue 21. En toda la vigencia 2022, se presentaron en
la institucion un total de 96 muertes mayor de 48 horas, frente 21776 egresos, lo cual arroja una tasa de 0.44, es decir se
cumplié en el afo con la meta del indicador. Presenta la E.S.E. analisis de cada una de los 7 casos reportados en el mes
de diciembre, encontrando como diagnosticos de egreso los siguientes: enfermedad por virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH), sin otra especificacion (3 casos); enfermedad pulmonar obstructiva cronica con, insuficiencia respiratoria
crénica; mortalidad perinatal; choque , no especificado - insuficiencia respiratoria, no especificada; diabetes mellitus
insulinodependiente con complicaciones circulatorias periféricas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 11:50

El resultado del indicador es del 0.35% dando cumplimiento a la meta establecida de 0.51%, en el mes se presentaron
2020 egresos para un total de 7 muertes después de las 48 horas, se identifica que en el analisis: “1. En RUAF durante el
mes de diciembre se registraron un total de 21 muertes de las cuales 7 se presentaron después de 48 horas de estancia
hospitalaria, lo que corresponde al 33.33.%. 2. El rango de edad de los pacientes es de 5 dias — 88 afios, con un promedio
de 48 afios. 3. El 85.71% (6) de las muertes se presentaron en el sexo femenino 4. El 57.14% (4) de los pacientes
pertenecian al grupo de 45 a 49 afios 5. El rango de la estancia hospitalaria es de 5 a 15 dias con un promedio de 6.6
dias. 6. El consolidado de mortalidad mayor a 48 horas de enero a diciembre es de 98 defunciones, observandose el mes
de septiembre con el mayor numero de muertes. 7. El total de muertes de enero a diciembre es de 242 de las cuales el
40.5% han ocurrido después de 48 horas 8. La tasa de mortalidad intrahospitalaria en el mes de diciembre es de 0.33 por
100 egresos hospitalarios. 9. El 42.86% de los casos fallecieron por causas asociadas a VIH/SIDA”. La ESE remite un
informe del indicador con los datos de cada caso con su respectivo analisis y se relacionan las causas de muerte. Se
reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Tasa global de infeccion hospitalaria 3,140% 5,000% 3
Comentarios
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Al corte del mes e diciembre de 2022 la base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico nos presenta 132
cultivos positivos, durante el periodo en evaluacion, de los cuales 27 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencién
en Salud, cuyo comportamiento de 3,14 %, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos
Adversos (eventos reportados y gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 132 pacientes
que presentaron cultivo positivo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 17:24

En el mes de Diciembre de 2022, en la E.S.E. se identificaron 27 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud
del periodo, con un total de egresos del periodo de 859, lo cual arrojé una Tasa global de infeccién hospitalaria de 3.14%,
de acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. En este mes se continia cumpliendo con la meta del indicador la
cual es hasta 5%. En anexo 1, soporta la E.S.E. el total de cultivos positivos en el mes de diciembre, en total reportan 132,
se evidencian 5 casos con un posible error de digitacion ya que tienen fecha de diciembre del afio 2023. También algunas
inconsistencias en los formatos de las fechas de la columna “fecha de reporte” En anexo 2 se corrobora dato del
denominador de este indicador, es decir 859 egresos hospitalarios. El anexo 3, que corresponde al consolidado de los
cultivos positivos con los analisis de las historias clinicas contiene 132 cultivos, coherente con lo reportado en el anexo 1,
y se identifican 27 casos como asociados a la atencion en salud Los microorganismos aislados de los 27 casos asociados
a la atencion en salud fueron: acinetobacter baumanii (2 casos); acinetobacter iwoffi (1 caso); burkholderia cepacea (1
caso); enterobacter cloacae (1 caso); escherichia coli (4 casos); klebsiella pneumoniae (3 casos); klebsiella pneumoniae
blee (1 caso); pseudomona aeruginosa (7 casos); pseudomona aeruginosa posible KPC (3 casos); staphylococcos
haemolitycus (1 caso); stasphylococcus aureus (1 caso); stenotrophomona maltophilia (2 casos) Presenta la E.S.E. plan
de accién para el cumplimiento del indicador, una con inicio en el mes de diciembre y otra que se viene ejecutando desde
el segundo semestre de 2022. Aportan resultados de rondas de seguridad realizadas en el mes de diciembre, anexo 4.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/02/2023 12:07

El resultado para el indicador es 3.14% cumplimiento con la meta establecida de 5%, dentro de la informacion relacionada
para el indicador la ESE informa: “La base de datos del area de microbiologia del laboratorio clinico nos presenta 132
cultivos positivos, durante el periodo en evaluacion, de los cuales 27 se consideran Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud, cuyo comportamiento de 3,14 %, de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también se consideran Eventos
Adversos (eventos reportados y gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas de los 132 pacientes
gue presentaron cultivo positivo (Anexo 1. Cultivos positivos diciembre 22) Los microrganismos aislados, en los 132
pacientes”. La ESE realizo un analisis de las actividades que se ejecutaron en el mes de diciembre dando continuidad a
la busqueda de las causas de las IAAS, se evidencia el plan de accion con las gestiones adelantadas y la discriminacion
de los casos presentados. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO.
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Componente: Tecnologias de Informacion Aplicadas a Salud

Area: Sistema Integrado de Informacién

Linea de accién: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los médulos del  97,000% 100,000% 2
sistema integrado de informacién
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Para el mes de diciembre de 2022 se ejecuté el 97% de las actividades programadas en el cronograma de
implementacién el sistema de informacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 12/02/2023 17:42

Certifica la E.S.E. que, en el mes de Diciembre de 2022, el indicador de Porcentaje de implementacion del sistema
integrado de informacién tuvo con un resultado de 97%. Segun certificacion IPS En el mes de Diciembre se programaron
2 actividades las cuales 1 fue ejecutada. El acumulado de actividades ejecutadas en el marco del cumplimiento del
presente indicador hasta la fecha es de 29 actividades ejecutadas frente a un total de 30 programadas, de alli surge el
resultado de este indicador. La E.S.E. aln no cumple con la meta del indicador, la cual es de 100%. Se revisa anexo 2
“CRONOGRAMA_ACTIVIDADES_IMPLEMENTACION_SI_IPS44” pero se observa que no se actualiza el registro de la
actividad ejecutada en el mes de Diciembre. Se acepta indicador y se recomienda que en el proximo mes y en adelante se
realice la actualizacién en el seguimiento y cumplimiento al cronograma.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/02/2023 16:16

En el periodo diciembre de 2022 la ESE en la certificacién IPS44 arroja un resultado de 97% de implementacion de los
madulos del sistema, lo cual no permite que la meta se cumpla y por lo cual, sumado a la recomendacion del revisor fiscal,
desde la SNS se sugiere realizar la actualizacién de dicho cronograma, el cual debe ir acorde a las necesidades
pendientes en el &rea y que permitan al cierre del periodo de intervencion que se obtenga un cumplimiento de la meta
propuesta. El indicador SE ACEPTA.
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